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Wprowadzenie

Pomagam firmom e-commerce rosnac szybciej i sprzedawac wiecej
na portlach marketplace.

Jako zatozyciel Octosello oraz trener Akademii Marketplace pomagam firmom
skutecznie skalowa¢ sprzedaz na globalnych platformach, takich jak Amazon,
Allegro, eBay, Kaufland, Alibaba czy wtasnie Temu. Dzieki strategii, doradztwu i
technologii umozliwiamy przedsiebiorcom rozwoj na najwiekszych
marketplace'ach.

TEMU to platforma, ktéra w ostatnim czasie przycigga ogromng uwage - i
stusznie. Jest Swieza, dynamiczna i daje ciekawe mozliwosci, ale jednoczesnie
ma swoj unikalny system dziatania, ktéry potrafi zaskoczy¢ nawet
doswiadczonych sprzedawcow

TEMU to jedna z najszybciej rozwijajacych sie platform e-commerce na Swiecie.
Dzieki nowoczesnemu modelowi biznesowemu oraz szerokiemu zasiegowi
globalnemu, oferuje firmom mozliwos¢ ekspansji na nowe rynki przy
minimalnym ryzyku i prostych zasadach operacyjnych.
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Historia TEMU

Debiut Sponsor

Oficjalne otwarcie

TEMU w USA TEMU zostaje najmiodszym
sponsorem the Super Bowl

@

Top 1 w AppStore

Nr 1 w pobraniach
aplikacji w USA - iOS
i Android

@

Top 1

w UK i DE

100M+ Uzytknownikéw

Ponad 100 millionéw
uzytkownikéw w niecaty
rok.

Aplikacja w AppStore

%*@

Najczesciej odwiedzane
platforma w Polsce!

TEMU detronizuje Allegro,
po raz pierwszy w historii
Polskiego e-commerce.

e »

85+ rynkéow
Swiatowy lider handlu
e-commerce. Sprzedawcy, mogg
oferowa¢ swoje produkty na 85
rynkach poprzez wspétprace z
Temu

Start modelu
Local to local

W celu przyspieszenia
globalnego wzrostu 2



Wzrost TEMU w liczbach

Eksplozja odwiedzin, pobran i pozycji rynkowej w 2024 r., szczegdlnie wsrdod Gen Z
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424%

Wzrost w Q4 2024 r/r

W czwartym kwartale 2024 roku,
sprzedaz Temu wzrosta >x4 w
stosunku rok do roku.

92M

Miesieczna liczba
aktywnych kont

Liczba aktywnych uzytkownikoéw
Temu w Europie przekroczyta
92M we Wrzesniu 2024.
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42M

Pobrania przez pokolenie
Gen Z

Gen Z sciggneto aplikacje Temu
ok. 42M razy, przez pierwsze
10 miesiecy 2024 roku.

18.1M

llos¢ aktywnych
uzytkownikébw w Polsce

Po raz pierwszy w historii
Polskiego
e-commerc’u, Allegro (17.8M)
zostato zdetronizowane przez
Temu (18.1)



Proces rejestracji

Wprowadzenie i przygotowanie dokumentow
Zanim rozpoczniesz rejestracje sklepu, przygotuj niezbedne dane i dokumenty. To pozwoli uniknaé
btedow i przyspieszy caty proces.
Co przygotowac?
» Dane firmy (nazwa, REGON, adres)
» Dane wtasciciela lub przedstawiciela prawnego (paszport — jesli brak obywatelstwa polskiego)
« Logo sklepu
* Nazwa sklepu zgodna z wytycznymi
» Dokument tozsamosci (dowéd lub paszport)
Dostep do kamery internetowej (w przypadku automatycznej weryfikacji)
f Dane musza by¢ zgodne z wpisem w KRS lub CEIDG:

= Rejestracja konta w TEMU
1. Zatéz konto sprzedawcy
Kliknij w link:
Zarejestruj sie w TEMU
Wybierz kraj rejestracji firmy lub osoby fizycznej — tego nie mozna pézniej zmienic.
Zarejestruj sie przez e-mail lub numer telefonu.

Krok 1: Informacje o firmie

Krok 2: Informacje o sprzedawcy
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Weryfikacja twarzy

Masz dwie opcje:

Automatyczna weryfikacja twarzy online (zalecana)

— Wymagane: przegladarka Chrome, dostep do kamery

— Akceptowane tylko oryginaty dokumentéw (nie skany)

@ Przestanie zdjecia dokumentu + nagranie wideo

— Nagranie musi zawiera¢ Twoja twarz i dokument (strona z
danymi i podpisem)

— Wykonaj doktadnie wskazane ruchy

Weryfikacja zazwyczaj zajmuje do 7 dni roboczych, jednak przy
wspotpracy z agencjami partnerskimi moze zostac skrocona
nawet do 24 godzin.

Po jej pozytywnym zakornczeniu otrzymujesz dostep do panelu
sprzedawcy, w ktorym nalezy uzupetnic kolejne informacje, takie
jak dane VAT, szczegéty konta bankowego czy polityka zwrotéw.

Krok 3: Informacje o sklepie

Wybierz typ dziatalnosci (np. jednoosobowa dziatalnos¢ « Musi byé to przedstawiciel prawny lub wtasciciel Uzupetnij dane sklepu: nazwa sklepu
gospodarcza). . i rzeczywisty (>25% udziatéw). (widoczna dla klientéw), logo (grafika),
Nazwa, REGON i adres musza by¢ zgodne z CEIDG/KRS. « Osoby bez polskiego obywatelstwa musza uzywaé numer telefonu kontaktowego.

| Czesty btad: btedna nazwa firmy lub REGON.

paszportu (dowdd osobisty nie jest akceptowany).


https://seller-eu.temu.com/registration.html?merchant_exclusive_invitation_code=u92b1053f2fc2d7e

@ safe payment | Security privacy | Purchase protection

£ Free shipping | 1 30% off

ends in B-ED-@ On first 3 orders

Ds ke ok ok ok ok
material is great . was my first time ordering fro...

New user gift >

30%

SITEWIDE

GET ALL

# Lightning deals > Ends in B3 E3: @

@i

s33 98 3sold 51?89 56sold sc 48 3,849s0ld 81

- = " 1
. = o 20:26418

Q i Cart| Free shipping
j

#octoaio

Demografia oraz specyfika interakciji
uzytkownikbw TEMU

Uzytkownicy Temu: Spedzajg wiecej czasu przegladajac produkty dzieki
zaawansowanym algorytmom pozycjonujgcym produkty

Sredni dzienny czas spedzony na TEMU podczas jednej sesji | Q2
20
15
10
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JAK DZIAtA SYSTEM SPRZEDAZY NA PLATFORMIE TEMU -
ODWROCONA AUKCJA

Czym jest odwrdcona aukcja?

W tradycyjnej aukcji kupujacy podbijajg cene produktu — wygrywa ten, kto zaoferuje najwiece;j.

W odwrdconej aukcji jest odwrotnie: to sprzedawcy konkurujg ceng, aby spetni¢ wymagania kupujacego (w tym
przypadku Temu). Temu petni wiec bardziej aktywng role w ksztattowaniu rynku.

= Jak dziata system sprzedazy na Temu (uproszczony model)

Temu analizuje trendy i popyt — na podstawie danych rynkowych, algorytméw i obserwacji zachowan uzytkownikdw.

Publikuje zapotrzebowanie na konkretne produkty — niejako , ogtasza przetarg” wsrdod dostawcow i producentow.

Dostawcy (producenci/fabryki/posrednicy) oferujg swoje ceny — Temu wybiera najkorzystniejszg oferte pod katem ceny, jakosci, logistyki itd.

Wybrany produkt trafia na platforme jako , oferta Temu” — sprzedawcy technicznie nadal jest firma zewnetrzna, ale Temu czesto posredniczy
lub wrecz kontroluje cato$¢ logistyki i marketingu. Temu ustala cene koncowa — bazujgc na cenie zakupu, kosztach wysyiki i strategii cenowej
(czesto dumpingowej, by przyciggna¢ uzytkownikéw)

&/ Jakie s3 skutki tego modelu?
« Niskie ceny dla klientéw — producenci sg zmuszeni konkurowa¢ cenowo.
« Ograniczona kontrola sprzedawcéw — nie majg oni bezposredniego wptywu na wyglad sklepu czy cene koricowa.
« Ryzyko dla jakosci — niska cena moze iS¢ w parze z nizszg jakoscig wykonania.
« Wysoka rotacja oferty — produkty mogg szybko znika¢ lub zmieniac sie.



PANEL SPRZEDAWCY TEMU - KONFIGURACJA

Platforma TEMU dynamicznie rozwija sie jako globalny marketplace, umozliwiajgc sprzedawcom docieranie do klientow w
Europie i na catym swiecie. Panel sprzedawcy (Seller Center) stanowi centrum zarzadzania kontem, produktami oraz
zamowieniami.
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PANEL SPRZEDAWCY TEMU

Szablon wysytki

W sekcji "Ogdlne ustawienia" > "Szablony wysytki" nalezy:
* Wprowadzi¢ nazwe szablonu
« Podac adres nadawcy
e Okresli¢ czas dostawy
e Zaznaczy¢ wszystkie regiony dostawy
e Zatwierdzi¢ formularz

Uwaga: Obowigzkowa jest darmowa wysytka dla zamdwien powyzej 65 zt — nalezy to uwzgledni¢ w
strategii cenowej.

Dodaj nowy adres dostawy
HNazwa adresu
(0 'Wprowad # nazwg adresu, aby ulatwié jego identyfikacig.

Wejd?

Adres.
Kral f regicn
Poland Kod pocziowy

[ Linia adresu 1

Wiersz adresu 2 (opcjonalnie)

Miasto | mégjscownsé v Stanjregion

Numer telefonu

PL+4B ~ Wejdi

‘Osoba do kontaktu

Wejdi




PANEL SPRZEDAWCY TEMU

Zwroty i polityka zwrotow

Koszty i zasady:
» Sprzedawca pokrywa koszt pierwszego zwrotu.
* Kupujacy ma prawo do:
o zwrotu ustawowego w ciggu 14 dni,
o zwrotu w ramach programu dobrowolnego TEMU do 90 dni.

Stan produktow:
» Produkty musza byé zwracane w stanie nowym i kompletnym.
* W przypadku $ladéw uzycia, uszkodzen lub brakujacych elementéw — kwota
zwrotu zostanie pomniejszona.

Adres zwrotny:
» Mozliwosé zwrotu na wtasny adres sprzedawcy.
» Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia etykiety zwrotnej (TEMU nie generuje
etykiet w Polsce).

Dodatkowe opcje:
» Mozliwos$¢ zwrotu pieniedzy bez koniecznos$ci odsytania towaru (dotyczy tanich
produktéw i rynku chinskiego).
» Logistyka zwrotéw moze obejmowac:
o odbidr przez kuriera,
o dostawe bezposrednig przez klienta.

Wazne terminy:
» Etykiety zwrotne muszg zostac przestane w ciggu:
o 1 dnia—dla produktéw o wartosci ponizej 100 USD,
o 2 dni-dla produktéw powyzej 100 USD.
» Kurier musi pochodzic z listy zatwierdzonych przez TEMU.

Edytuj ustawienia adresu zwrotnego

Wybierz jeden z nastgpujgeych trybdw zwroty

Zwrat na méj whasny adres

Ustawienia zwrotu pienigdzy
Okresl, w jaki sposob cheesz zainicjowad DTDCEUU[Q Zwrotu DIEﬂiQﬂI'}' dia WNIQE\'EI’I. gﬂ:.l zgrasza;a Twrot produkiu.

i

o Peiny rwrot plenigdzy za wszelkie tadania zwrotu od kupujacyeh ) Przedstaw najplerw ofertg czedciowe

+ Wigkszodé zwrotdw plenigdzy zostanie przetworzona automatycznie | nie wymaga zwrotu produktde, wisc

= Jedli Temu zidentyfikule nleuczciwe prosby o zwrot plenigdzy, kupujgcy bedzie musiat zwrécié produkty do magazy

koszty wysylkl.
Anuluj m




FAQ

P: Jakie korzysci wigza sie ze sprzedazga na platformie TEMU?

O: Wysoka liczba uzytkownikéw: TEMU to obecnie najwiekszy serwis e-commerce w Polsce
pod wzgledem liczby aktywnych uzytkownikdw miesiecznie i wcigz dynamicznie rosnie.

Mozliwos¢ ekspansiji: Dzieki TEMU sprzedawcy majg szanse dotrze¢ do klientow w catej Unii
Europejskiej, nawet jesli posiadajg magazyn wytfgcznie w Polsce.

tatwosc obstugi: Korzystanie z platformy jest intuicyjne i nie wymaga skomplikowanej logistyki
— wystarczy zapewnic atrakcyjne ceny i odpowiednig ilo$¢ towaru.
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P: Na czym polega wspoétpraca miedzy sprzedawcami a platformg TEMU?

O: Sprzedawcy ustalajg cene bazowg swoich produktéw, do ktérej TEMU dolicza wtasng marze
(jako optate za Swiadczone ustugi) oraz podatek VAT, co razem tworzy koricowg cene detaliczng
widoczng dla klientéw. Wysokos¢ marzy moze sie zmienia¢ w okreslonym zakresie.

P: Czy TEMU pobiera prowizje od sprzedazy?
O: TEMU nie stosuje klasycznego modelu prowizji. W odrdznieniu od innych platform, dolicza
swojg marze bezposrednio do ceny bazowej produktu oferowanego przez sprzedawce.

P: Jak ustalana jest marza TEMU? Czy dostepna jest jakas tabela z jej stawkami?
O:Wysokos¢ marzy ustalana jest automatycznie przy uzyciu algorytmow sztucznej inteligencji i
zalezy od rodzaju produktu oraz jego wynikdw sprzedazowych. W obrebie jednej kategorii
produkty lepiej sprzedajgce sie mogg mieé nizszg marze, a te mniej popularne — wyzszg. Nie
istnieje stata tabela stawek, poniewaz sg one dynamicznie dopasowywane.
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Ptatnosci

P: Jak dziata cykl ptatnosci dla sprzedawcow na TEMU?

O: Srodki ze sprzedazy mozna wyptacié po uptywie 14 dni od momentu dostarczenia zamdwienia
do klienta. Dla sprzedawcéw osiggajgcych wysokie wyniki dostepny jest specjalny program —
»Program dla sprzedawcow o wysokiej wydajnosci” — ktéry umozliwia skrécenie okresu
oczekiwania nawet do 7 dni. Kwalifikacja do programu jest automatyczna i opiera sie na
regularnych ocenach wydajnosci sklepu.

P: W jaki sposéb TEMU wystawia faktury?
O: Faktury sg generowane automatycznie przez system i udostepniane dziesigtego dnia kazdego
miesigca za miesigc poprzedni. Otrzymasz dwa rodzaje dokumentow:

1. Faktura dla klienta — wystawiana przez Ciebie, zawiera cene detaliczng wraz z VAT.

2.Faktura od TEMU dla sprzedawcy — obejmuje koszty zwigzane z ustugami platformy, przesytka

itp.
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Logistyka

P: Czy TEMU naktada jakieS wymagania dotyczagce magazynowania i logistyki?

O: Nie, TEMU nie narzuca konkretnych wymagan w tym zakresie. Sprzedawcy moga korzystac
zaréwno z wtasnych magazynoéw, jak i z ustug zewnetrznych firm logistycznych lub realizowac¢
zamowienia w modelu FBM (np. przez Amazon).

W kwestii wysytki mozesz uzyé wiasnych etykiet kurierskich albo skorzysta¢ z ustug przewoznikéw
wspotpracujgcych z TEMU — obecnie sg to DHL, InPost i DPD. W panelu sprzedawcy dostepne jest
porownanie kosztédw wysytki, co utatwia wybdr najbardziej korzystnej opciji.

P: Nie mam doswiadczenia w handlu zagranicznym. Czy TEMU moze mi pomodc w logistyce
miedzynarodowej?

O: Tak, TEMU moze posredniczy¢ w nawigzaniu kontaktu z firmami zewnetrznymi, ktére oferuja
kompleksowe ustugi dla sprzedawcow. Obejmujg one m.in. transport, magazynowanie, dostawe
koncowa, obstuge zwrotdw i inne kwestie operacyjne.
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Obstuga klienta

P: Kto odpowiada za obstuge klienta?

O: Sprzedawcy sg odpowiedzialni za samodzielne zarzgdzanie obstugg klienta. Jesli jednak przez
dtuzszy czas nie zareagujg, wsparcie przejmuje dziat obstugi klienta TEMU.

P:Czy sprzedawcy mogg otrzymac kary?
O: Tak, obecnie obowigzujg dwa typy kar:
1.0pdzniona wysytka — dla zamowien w Polsce produkt musi by¢ dostarczony w ciggu 4 dni
roboczych. W przypadku opdznienia kara wynosi 5 € za kazde takie zamoéwienie.

2.Fatszywa przesytka — dotyczy sytuacji, gdy status logistyczny nie zmienia sie przez dtuzszy czas.

Jesli towar zostanie dostarczony w ciggu 15 dni kalendarzowych, kara wynosi 5 €. Przy
opdznieniu powyzej 15 dni — kara to 50% wartosci produktu.
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Reklama i widocznos¢ produktow

P: Kto odpowiada za obstuge klienta?
O: Sprzedawcy sg odpowiedzialni za samodzielne zarzgdzanie obstugg klienta. Jesli jednak przez
dtuzszy czas nie zareagujg, wsparcie przejmuje dziat obstugi klienta TEMU.

P:Czy sprzedawcy mogg otrzymac kary?
O: Tak, obecnie obowigzujg dwa typy kar:
1.0pdzniona wysytka — dla zamowien w Polsce produkt musi by¢ dostarczony w ciggu 4 dni
roboczych. W przypadku opdzZnienia kara wynosi 5 € za kazde takie zamoéwienie.

2.Fatszywa przesytka — dotyczy sytuacji, gdy status logistyczny nie zmienia sie przez dtuzszy czas.

Jesli towar zostanie dostarczony w ciggu 15 dni kalendarzowych, kara wynosi 5 €. Przy
opodznieniu powyzej 15 dni — kara to 50% wartosci produktu.
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Pracujac razem, stworzymy cos$
wyjatkowego na marketplace.

Skontaktuj sie z nami i zwieksz swojg sprzedaz na
zagranicznych portalach marketplace.

tel: +48 459 599 307
email: info@octoaio.com

Mateusz Grzywnowicz



